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TOroBbI OTYET
0 pesynbTaTax cbopa MHDopMaLMN O KayecTBe YC/I0BUA NpeaocTaB/ieHns
yCNyr yupexaeHnamm chepbl KynbTypbl O60AHCKOro paiioHa B 2018 rogy

Coop uWHpopMauMnm O KayeCTBe YC/OBWIA  MPeAOCTaB/EHUA  yCnyr
yupexaeHnaMn  KynbTypbl OOG0SHCKOro paiioHa MpOBOAWM/ICA OpraHusauuendt -
OrMepaTopoM YacTHbIM 06pa30oBaTe/lbHbIM YUYPEXAeHNEM BbICLLEr0 06pa30BaHUS
«KYpCKUA WHCTUTYT MeHeMKMeHTa, 3KOHOMWKM U Bu3Heca» B COOTBETCTBUM C
MyHUUMNaNbHBIM -~ KOHTpakToM 0T 01.07.2018 Nol Ha BbINO/HEHWe pPaboT,
OKazaHWe ycnyr no c6opy n 0600LIEHMIO MHGOPMaUUM O KayecTBe YC/IOBUMA
OCYLLECTBNEHUSA  AeATE/IbHOCTU  MYHMUMMANbHBLIX  YUPEXAEHWA  KYNbTypbl B
MyHULMNaIbHOM parioHe «O60SHCKMIA parioH» Kypckoi o6nactu. [MepeyeHb
YUPEXAEHWUIA KyNbTypbl, NOASIEXALUMX HEe3aBUCUMOW OLEHKe KayecTBa YC/IOBUWIA
OCYLLECTBNEHMSI AEATENIbHOCTM MYHUUMNANbHbIX YUYpeXxaeHUn KynbTypbl B 2018
rogy, ornpefeneH pelleHVeM  OOLLECTBEHHOIN0 CcoBeTa MO  MPOBEAEHWIO
HE3aBMCKMMON  OLEHKM  KauyecTBa YC/IOBUWA  OCYLLECTB/IEHUA  [eATe/IbHOCTU
MYHULUMNANbHBIX YYPEXAEHWUIA KyNbTYpbl B MyHULMNA/IbHOM paiioHe «OB60SHCKUIA
paiioH» Kypckoih o6nactm ot 08.06.2018 npotokon Nel. B wuensix c6opa
MH(opMaumMm  ANs  He3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa YC/IOBUMA  OCYLLECTBEHWS
peatenbHocT MBYK «O6osiHckuiA POHT», MBYK «LIeHTp gocyra ¥ KWMHO
«Poccusi», MKYK «O6osHCKasa MexnoceneHyeckad 6ubnmoteka», MKYK
«bnbnnoteka r. 06osHW», MKYK «AdaHackeBckuii  LICOK», MKYK
«3opuHckuii LICOK», MKYK «KocuHosckuii LICAK», MKYK «LlleBeneBckuii
LUCAK» opraHusaumns - orepatop MpoBena aHKeTMpoBaHMe 696 pecrnoHAeHTOB
(YH4aCTHUKM  MeponpuATUIA, NOCETUTENN MePONpPUATUA, >kutenn). KonmuecTso
PECMOH/EHTOB, YHaCTBYHOLLMX B aHKETMPOBaHUM OTPaXXeHo BTabnmue

No HanmeHoBaHMe KonnyecTBo pecrnoHAeHTOB Bcero
n/n 06pazoBaTenbHOA Y4aCTHUKN MoceTtuTtenu XuTtenm aHKeT
opraHusaumm MEpPOMNpUATIA  MeponpUATUIA

1 MBYK «OB0sAHCKNI 20 100 30 150
POLIT>

2. MBYK «LleHTp pocyra u 15 Mo 25 150
KnHO «Poccuax»

3 MKYK «O60sHCKas 10 75 15 100
MeXXnoceneHYecKas
o6mbnuoTeka»

4. MKYK «bnbnmoTeka 15 70 15 100
r. O6osAHN»

5. MKYK  «AdaHacbeBCKUiA 12 35 15 62
LCOK»

6. MKYK UCAK ceno 10 40 10 60
30pUHO

7. MKYK «KOCMHOBCKMNI 7 27 10 44
LCAK>»

8. MKYK «LLleBeneBckuit 9 11 10 30

. CAK>»



C6op WHopmaumm nposoaunca B CeHTAbpe MecAue 2018 roga B
COOTBETCTBUM C rpatiMkoM MpPOBeeHNS aHKETUPOBAHWUA PECMOHAEHTOB B pamKax
NMPOBEAEHNA  HE3aBWCUMOW  OLEHKM  KayecTBa  YC/IOBUMIA  OCYLLECTB/IEHMSA
AEATENIbHOCTU  MYHUUMMNIbHBIX  YUPEXAEHWIA  KYNMbTypbl B MYHMUMMAIbHOM
palioHe «O6O0SHCKUIA pailoH» Kypckoil 06nactv MyTeM Bble3da B YUpeXxaeHus,
yKa3aHHble B NnepeyHe.

C6op WH(opMaumMn npoBoOAUACA B COOTBETCTBUM C EAUHBLIM MOPSAKOM
pacyeT MoKasaTesiel, XapakTepusyrowmx o00LiMe KpUTepUM OLEHKM KayecTsa
YC/MIOBMIA  OKa3aHWst YCyr opraHusaumsMn B ciepe Ky/bTypbl, OXpaHbl 340P0BbS,
06pa3oBaHuUs, COLMAIbHOrO OOCMY)XMBAHUA W (hefepasibHbIMU  YUpPeXAeHNAMM
MeVKO-COLMaIbHOM 3KCNepTu3bl, YTBEPXKAEHHbIM NpuKasom MuHTpyaa Poccum
o1 31 maa 2018 roga Ne344H.

Mpoueaypa  npegycmatpvBasia  pas/MyHble  MHCTPYMeHTbl  cbopa
MH(opMaummn. 3mepeHne nokasaTesieid, XapaKTepusyrowmxX KpUTepUiA OLEHKM
KayecTBa «OTKpPbITOCTb W [JOCTYMHOCTb  WH(OpMauMmM 06 opraHvsaumm
coumanbHOM  cbepbl»  OCYLLECTBAANIOCH — NMYTEM  BM3Ya/lbHOrO  U3y4yeHus
MaTepuanoB, PacrofiOKEHHbIX Ha O(UUMaIbHBIX CainTax YKa3aHHbIX YYpexaeHui
Ky/bTypbl M aHa/in3a [aHHbIX aHKeTMpoBaHWsA. [lpyM OUEHKe WMCMOo/b30Ba/IUCh
3NIEKTPOHHbIE  agpeca OpUUMaIbHBIX CANTOB  MYHULMMANBbHBLIX  YUYPEXAEHWA
Ky/NbTypbl, & TakKXXe OnNpoCbl HaceneHus, rhe pacnonaratoTcad YypexaeHus
KynbTypbl. 10 pe3ynbtataM  MOHWUTOPWUHIOBOIO  WUCCNEeLOBaHWSA  MO/yYeHbl
Creflytolime pesynbTaTbl, HAa OCHOBAHWM KOTOPbIX COCTaB/feHa Tabnmua Nel.
PacueT nokasaTesieid, XapakTepusyroLmnX  KpUTEPWUid OLEHKM  KayecTBa
«OTKPLITOCTb U [OCTYMHOCTb MHGOpPMauMn 06 opraHusauum  CcoumasibHoOW
cepbl». PacueT ocyuiectsnsercsa no gopmynam 1.1, 1.2, 1.3 CpefHeB3BeLLEHHas
CyMMa MoKa3saTenel, XapakKTepusyroLmMX AaHHbIA KPUTEPUIA, pacCUUTbIBAETCA MO
(hopmyne Ana KakAoW opraHmsaumu.

Tabnuua Ne 1

No 11anmeHoBaHwMe 3Hauc’HMe nokasatenei CpepaHeB3BeLLEHHaA
n/n yupexaeHus HOKYOO0/4 CyMMa roKa3sarenein
Ky/NbTYypbl 11 12 13 K1= (0,3xI' nHp.+ 0,3Xn
anet. +0,4xI1 oTKp.)
1L MBYK «O6osiHckmin 100 99 98 0,3x100+0,3x99+0,3x98 89,1
POLIT» =30+29,7+29,4
2. MBYK «leHtp 100 100 100  0.3x100+0,3x100+0,3x100 90
jocyra  u KMHO =30+30+30
1. «Poccus»
8" MKYK «O6osHekas 100 100 98 0.3x 100+0,3.x 100+0,3x98 89,4
MeXroceneHyeckas =30+30+29,4
O6MénmnoTeKa»
4. MKYK «bubnmnoteka 100 100 100 0,3x100+0,3x100+0,3x100 90
r. O6osiHN» =30+30+30
5 MKYK 100 98 98 0,3x100+0,3x98+0,3x98 88,8
«AdhaHaCcbeBCKMI =30+29,4+29.4
LCAK»
6. MKYK LCOK ceno 100 100 68 0.3x100+0,3x100+0,3x68 80,4

30punHO =30+30+20,4



7.

MKYK 100 98 32 0.3x100+0,3x98+0.3x32 69

«KOCMHOBCKMWIA =30+29,4+9,6

LICOK>

MKYK 100 77 70 0,3x100+0.3x77+0.3x70 74
«LLleBeneBcKuii =30+23+21

COK»

Mokasatens  «CoOOTBETCTBME  MHGopMauumm 0  [eATe/lbHOCTU
opraHusauun counanbHoOn cepbl, pasMeLleHHOMW Ha  06LeAoCTYMHbIX
NH(POPMALIMOHHBIX  pecypcax, ee COAepXXaHuio U nopsagky (copme),
YCTaHOB/IEHHbIM 3aKOHOLATE/IbHbIMU N UHLIMA HOPMAaTUBHbLIMY MPaBOBbIMU
akTamn Poccuiickon defepaumimy

Mo paHHOMY MoKasaTentd BCe 8 YUpPeXOEHM KynbTypbl Habpanu
MaKC/MaJibHoe KONNYecTBO 6asoB.

MokazaTtenb «Hannume Ha ogMUMaIbHOM — canlTe  OpraHu3auuu
coumanbHor cepbl MHGoOpMaUMM 0 AMCTaHUMOHHLIX criocobax o6paTHOM
CBA3M U B3aMMOAENCTBUA C NoaydaTesiiMu yCiyr U ux (PyHKUUOHUPOBaHME»

Mo AaHHOMY MOKas3aTento U3 8 yupexaeHW KynbTypbl 4 Habpaiu
MaKCMMasibHOe KONM4ecTBO 6GasoB:

1) MBYK «l (eHTp focyra v KMHO «Poccus»;
2) MKYK «O60siHCKas MeXnoceneH4yeckas bubnmoreka»;
3) MKYK «bunbnuoteka r. O605HN»;
4) MKYK LUCAK ceno 3o0pvHo;
3 yupexaeHusa KynbTypbl Habpanm 98-99 6asnnos:
1) MBYK «O60sHCKuin POAHT»;
2) MKYK «AdaHacbeBckuini LICOK;
3) MKYK «KocunHosckuin LICOK»;
| yupexxaeHue kynbTypbl (MKYK «LUceenesckuii CAK») Habpano 77 6annos.

PekoMeH[0BaTb: MPOBECTM PaboTy Mo 06ECMNeYEeHUIO Ha CainTax yupexxaeHuid
Ky/bTypbl TEXHWYECKOW BO3MOXHOCTM (DYHKLMOHMPOBaHWUA Beb-cepBuca /s
BbIp@KEHUS MHEHUS rpaxiaH O KayeCcTBe  YC/IOBMI MNpefoCTaBNeHUs ycnyr
YUPEXAEHUAMUN KY/bTYpbl.

NokasaTtenb «[ons nosnyyatenem yCcnyr, YO0BNETBOPEHHbIX
OTKPbLITOCTbIO, MOMIHOTOM W AOCTYMHOCTBIO  MHGOpMaUUK O AeATeSIbHOCTH
opraHusauuu coumnasbHon cepbl»

Mo AaHHOMY rMoKasaTento M3 8 YyUpeXOeHUn KynbTypbl 2 yUpexaeHus
Habpanm makcumasibHble 100 6annoB. 3 yupexaeHus Habpanu 98 6Gannios. 2
yupexzaeHnsa Habpannm 68-70 6annos. 1 yupexgeHne (MKYK «KoCMHOBCKWMIA
I(CAK») Habpano 32 Oanna. [10 MHEHMO  PECMOHAEHTOB,  MPUYMHOW
OTPULATENbHON OLEHKWN SBWMIOCH OTCYTCTBME Ha CailTe YUpexiaeHWs KynbTypbl
BO3MOXXHOCTU BbIPaXKEHUSI MHEHWNA O KayeCTBe OKa3aHHbIX YCyr.

PekomeH0BaTb: pa3paboTaTb KOMMIEKC MEPONPUSATUIA, HanpaB/eHHbIX Ha
MOBbILLEHWE [0NWM  Mofiyyateneid  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbLIX MO/HOTON U
AOCTYNHOCTHIO  MHOpMaUMM O [eATeNlbHOCTW  opraHu3auuii, B TOM  4uUcC/e
peanu3aunsa BO3MOXHOCTM BbIPAXKEHNA MHEHUA O Ka4eCTBe OKa3aHHbLIX YC/yT.



B uenoMm no Kputeputo OLEHKM KayecTBa «OTKPbITOCTb WM AOCTYMHOCTb
MH(opMauMmn 06 opraHuMsauumn coumanbHOM cdepbl»  HaMbosbLUee KONMYECTBO
6annoB Habpann cnefyroLLne yUpexXaeHNs:

1) MBYK «O60sHckuin PAH

2) MBYK «LleHTp gocyra n KMHO «Poccus»;

3) MKYK «O60siHeKas MeXuoceneHyeckas 6ubnnoTtekar;
4) MKYK «bubnuoteka r. O60siHN»;

5) MKYK «AdgpaHacbeBckunin LICOK».

Ha OCHOBaHWM [aHHbIX aHKET PECMOHAEHTOB OCYLLECTBMANCA pacyeTr
nokKasaTesieil, XapakTepusyoLWmX KpUTEPUiA OLEHKM KayecTBa «KOMJOPTHOCTb
YCNOBWUIA NPeAoCTaB/eHNs YCyr, B TOM YKC/E BPeMS OXMUAAHUA MNpefoCTaB/eHus
yCnyr», OfLHaKO CnefyeT OTMETUTb, YTO pacyeT nokasatens «Bpems oxugaHus
NPefoCTaBNEHNS YCYrn» MO YUPEeXXAEHUAM KynbTypbl He nposoauncs. Pacuert
Mokasatenein ocyuwectensncs no opmynam 2.1 n 2.3. CpeiHeB3BeLLEHHas CyMMa
MokasaTenen, XapaKTepum3yrLMX [aHHbIA  KPUTEpWiA, paccuuTbiBaeTCcA Mo
thopmyne Ans KaKOoi opraHu3aumm.

Mo pe3ynbTaTaM pacuyeTa rnokasaTesiell cocTaB/ieHa Tabnuua 2

Tabnumua Ne2

Ne 1lanmeHoBaHue 3HaueHVie NMoKa3aTesein CpefiHeB3BeLlIEeH Ha
yupexaeHus 21 22 23 K2-(0,3x1 1komdh.ycr+0,4xI"1 A cymma
Ky/IbTYpbl oxua.+0,3Xn Komd.) nokasaTens
MBYK «O6osHckuin 100 O 100 0,3x100+0,4x0+0,3x100 60
POHT» =30+0+30
MBYK «LeHntp 100 O 100 0,3x100+0,4x0+0,3x100 60
jocyra M KWHO =30+0+30
«Poccus»

MKYK «O6osiHckass 100 O 100 0,3x100+0,4x0+0,3x100 60
MEXXMOoceieHYecKas =30+0+30

onbnnoTeKa»

MKYK 100 O 100 0,3x100+0,4x0+0,3x100 60
«bnbnnoTteka =30+0+30

r. O6osiHW»

MKYK 100 O 100 0,3x100+0,4x0+0,3x96 60
«AdhaHacbeBCKUIA =30+0+30

LICOK»

MKYK UCAOK ceno 100 O 100 0,3x100+0,4x0+0,3x100 60
30puvHO =30+0+30

MKYK 60 0 65 0,3x60+0.4x0+0,3x65 37,5
«KocrHOBCKuMIA =18+0+19,5

LICOAK»

MKYK 63 0 65 0,3x63+0,4x0+0,3x65 38,4
«LLleBeneBcKuii =18,9+0+19,5

COK»



MokazaTenb «O6ecrnedeHMe B OpraHusauuM  counasnbHoOM cdepbl
KOM(POPTHbIX YC/IOBWUIA NPeLOCTaB/IEHUA YCITyT».

Mo pe3sy/nbTatam aHKETUPOBaHWS YYaCTHUKOB MEPONPUATMIA 1 NOCETUTENEN
YUPEXAEHWIA Ky/bTypbl, YCTAHOB/IEHO, YTO MaKCMMa/lbHOE KO/IMYecTBO 6ansios
Habpasn cnefyroLLme yupexaeHns:

1) MBYK «O6osauckuin POHT»;

2) MbYK «LleHTp focyra u KMHO «Poccus»;

3) MKYK «O605HCKas MeXroceneHyeckas 61bnmoteka;

4) MKYK «bubnuoteka r. O60sHW»;

5) MKYK «AdaHacbeBckmin LICOK»;

6) MKYK 1(CAK ceno 3opuHo;

CneflyeT OTMeTWUTb, 4YTO B OCTaBWIMXCA ABYX yupexaeHusx (MKYK
«KocnHosckmin  LICOAK» 1 MKYK «llesenesckuit CAK») HeT KOMGOPTHbIX
YCNOBWUIA B OCEHHE-3VMHWUIA NepPUOof B CBA3N C HEOOXOAUMOCTLIO rasutmKaummn u
PEMOHTA OTOMUTE/IbHOW CUCTEMBI.

PekomMeHAOBaTb: CO34aTb YCMOBUSA 1S TMOBbIWEHMS  KOM(POPTHOCTM
OCYLLIECTB/IEHNA [AeATENIbHOCTU YUPEXAEHUA KyMbTypbl MyTeM rasugukaumm u
PEMOHTa CUCTEMbI OTOMJIEHNS.

Mokazatenb  «Jons nonyyaresnien  ycnyr  yAoOB/IETBOPEHHbIX
KOM(OPTHOCTLIO  MpPefoCcTaB/eHUs yCcnyr —opraHusauuein —coumasnibHom

cthepbi».
Mo utoram aHKeTMpOBaHUA YCTaHOB/IEHO, YTO MaKCUMa/lbHOe KOMYECTBO

6an/10B Habpann CnefyroLLne yUpexXaeHns:

DMBYK «O6osmckuii POL T,

2) MBYK «LleHTp gocyra n KuHo «Poccus»;

3) MKYK «O60sHCKas MexrocesnieHyeckass bubnmnoreka»;

4) MKYK «bubnunoteka r. O60sHU»;

5) MKYK «AgaHacbeBckmini LICOK»;

6) MKYK LUCAK ceno 30puHo;

Bmecte ¢ Tem, cnefyeT OTMETUTb HM3KMe nokasateim B  MKYK
«KocuHosckuii LICAK» n1 MKYK «LLeBeneBckuii CK» - 65 6anos.

PekomeHf0BaTh: pa3paboTaTb KOMMIEKC MepOnpUATUA, HanpaB/ieHHbIX Ha
YNyULEHNe KOMMOPTHbLIX YCMOBUIA ANd nony4vaTeneid ycnyr, U Kak Cneacteume
yBe/IMYeHNe [ONW  MonyyaTeneil ycnyr yAoOBMNETBOPEHHbIX KOM(OPTHOCTLHO
YCNOBWIA NPefOCTaBNEHNA YCNYT YUPEXAEHUSMIA KY/bTYPbI.

B uenom no kputepnto «KoM(OPTHOCTb YCMOBUIA NPeA0CTaB/IEHNS
ycnyr, B TOM 4uC/e BPeMS OXMAaHUN NPefOCTaBNEHMUN YCYr» MaKCUMaslbHOe
KOMM4ecTBO 6asifioB Habpain credytolme yupexaeHus KynbTypbl:

1) MbYK «O6osmnckuii POL IT;

2) MBYK «LleHTp gocyra v KuHo «Poccus»,

3) MKYK «O60siHCKas MeXXroceneH4YecKas 6ubimoTeka,

4) MKYK «bubnuoteka r. O60gHW»;

5) MKYK «AdaHacbeBckuin LICOK»;

6) MKYK UCAK ceno 30punHo;



r
No
n/n

PacueT  nokasaTenieil, XapakKTepU3YHLUMX KPUTEPUIA OLIEHKM KayecTsa
«JJOCTYMHOCTb YCNyr AN VMHBASIMAOB» OCyLlecTBnsetca no gopmynam 3.1, 3.2,
3.3. CpedHeB3BelLEHHas CymMMa MoKasaTesield, XapaKTepusyrowmx AaHHbIiA
KpUTEPWiA, pacCcUnTLIBAETCSA MO hopMyse 418 KaKA0A OpraHu3aummn v pesynbTtartbl
npeacTas/eHbl B Tabnnue 3.

Tabnmua Ne3
11anmMcHOBaHwWe 3HaueHne nokaszartesnen Cpea! leB3BcLUE1madA
yupexaeHus HOKYOO/, CymMMma o
KYNbTypbl 31 32 33 K3=(0,3xI goct.+0,4xI1 pocT. KpUTEPUIO
+0,3Xn ya.
MBYK 98 89 98 0,3x98+0,4x89+0,3x98 94,4
«OB6OAHCKNI =29,4+35,6+29,4
POAHT»
MBYK «LleHTp 87 82 9 0,3x87+0,4x82+0,3x91 86,2
jocyra W KWHO =26,1+32,8+27,3
«Poccuna»
MKYK 0 0 50 0.3x0+0.4x0+0,3x50=0+0+15 15
«OB6OosIHCKas
MeXroce/ieH4YecKas
61bnmoTeKa»
MKYK 35 39 43 0,3x35+0,4x39+0,3x43 39
«bnbnuoTeka =10,5+15,6+12,9
r. O60sHW»
MKYK 50 42 74 0.3x50+0,4x42+0,3x74 54
«AdaHacbeBCKMi =15+16.8+22,2
ULCAK»
MKYK 1 cak 7 H 45 0,3x7+0,4x35+0,3x45=2,1 + 14+13,5 29,6
ceno 30punHoO
MKYK 0 0 0 0,3x0+0,4x0+0,3x93=0+0+0 0
«KocnHoBCKMiA
UCAK»
MKYK 70 87 87 0.3x70+0.4x87+0,3x87 81,9
«111eBeneBcKuin =21+34,8+26,1
i C,EII K»

MokasaTtens «O6oOpyaoOBaHWE MOMELLEHNIA OpraHM3aumMmn CcoumnasibHoOM
cthepbl M npunerawwein K He TeppUTOPUN C YYeTOM [OCTYNMHOCTU [A1s
NHBaIN0B»

Hanbonbliee KonmuecTBO 6annoB Habpanu  cnegytowme  yupexxaeHus
Ky/bTYpbl:

1) MBYK «O60sHCKuin PAHT» - 98 6an/os;

2) MBYK «LleHTp gocyra n KnHo «Poccus» - 87 6asnos;

3) MKYK «LLleBenesckuit CK» - 70 6ann0B;

OfHako, creflyeT OTMEeTUTb HU3KMIA NOKasaTeslb JOCTYMHOCTU YUpPEeXAeHNI
ANA MHBANNAOB B OCTaBLUMXCA 5 yupexaeHmsx (Mokasatenb Bapbupyetcs oT 50 ao
0 6annos).



Mokasatenb «QO6ecnevyeHMe B OpraHM3aUun  coumanbHON  cepbl
YCMOBWIA IOCTYMHOCTW, MO3BOMAOLWMX UHBa/IMAAM MO/yYaTb YC/Yyrn HapaBHe

C ApYrumMmn»

Mo gaHHOMY MOKa3aTeNnto HambosbLUee KOMMYeCTBO 6asifioB TakKe Habpasiu
3 yupexxaeHus KynbTypbl:

1) MBYK «O6osHckuiA POHT» - 89 6annos;

2) MKYK «LLleenesckuii CK» - 87 6annos;

3) MBYK «LleHTp gocyra v KnHo «Poccus» - 82 6anna;

B OCTaBLLMXCH nATA yupexaeHuax (MKYK «Ob60sAHCKas
MeXnoceneHyeckas o6uonunoteka», MKYK «bubnunoteka r. O60sHu», MKYK
«AgpaHacbeBckuin LUICAK», MKYK L(COK ceno 3opnHo, MKYK «KOCMHOBCKWIA
LICK») HefocTaTO4HO KOMMOPTHbIE YC/IOBUSA A5 MOMYYEHUS UHBa/IMAAMWN YCyr
B MO/IHOM 0OBbEME.

MokazaTtens  «Jons nonyyartenieln  ycnyr,  YAOB/IETBOPEHHbIX
AOCTYMHOCTbLIO YCNYT ANS UHBa/INAOBY

11an6onbliee KOMM4YecTBO 6a/iioB MO [JaHHOMY MOKasaTe/to  Habpaim
CMeflytoLLme yupeXkaeHns KynbTypbl:

1) MBYK «O60siHCKuIA PAHT»;

2) MBYK «LleHTp gocyra n KuHo «Poccus»;

3) MKYK «LLeBenesckuin COK».

[MoKazaTeNb OCTaBLUMXCA NATU  YUYpeXAeHWA OTHOCUTENIbHO HU3KMIA U
FOBOPUT O TOM, YTO B YUPEXAEHUAX KyNbTypbl He 06ecrneyeHbl Ha LO/HKHOM
YPOBHE YCNOBUA A1 NPefOCTaBEHNA Ka4YeCTBEHHbIX YCNYr UHBaIMAAM.

PekoMeHfOBaTb:  MpoaHaNM3MpoBaB  MokKasaTenu,  XapakTepusytolpe
KpUTEPUA  OLeHKM  KavecTBa «JlOCTYMHOCTb YCOyr [ANd  WHBaMOB» B
YUpeXAeHNaX KynbTypbl HEOOXOAMMO MPOBECTU KOMM/EKC paboT HarpaBneHHbIX
Ha YyfydlweHnMe KayecTBa MpeaocTaBfeHust YCNyr WHBaMAaM, a WMEHHO:
06YyCTPOUTL Hafnexalm o6pasomM BXOAbl M BbIXOAbl B yUpexaeHus, 06ecneynTsb
BO3MOXXHOCTb 6eCnpensaTCTBEHHOro MepemMeLleHns MHBAIMAOB BHYTPU 34aHUS,
Takke BMONMOTEKM paiioHa HeobXoAMMO 06ecneyunTb CrnelmanbHOM NuTepaTypoi
1 ayAVOKHUTraMu.

3mepeHne nokasaTeneil, XapakTepU3YHLUMX OOLLUMIA KPUTEPUIA OLEHKN
KauectBa  «[J06pOXenaTeNbHOCTb,  BEX/MBOCTb  PabOTHUKOB — OpraHm3auuu
COUMaNbHOM  Chepbl»  OCYLUECTBAANOCH  MOCPEACTBOM  aHKETMPOBaHMS
3aMHTEPeCOBaHHbIX  MoTpebutenel. B uUensax  (hopMMpOBaHWS  peTUHra
yupeXxaeHui pesynbTaTbl M3MEPEHUIA NOKasaTesneid, XapaKTepU3yHLMX KpUTEpPUK
[00poXenaTeNlbHOCTW,  BEXIMBOCTM U YAOBMETBOPEHHOCTM  KayecTBOM
obpa3oBaTeNibHOM  AeATeNbHOCTM  OpraHu3auuii, onpegensemble M0 UTOram
aHKeTMpOBaHWA B MpPOLEHTax, nepecymTbiBa/IMCL B 6ansibl no dopmynam 4.1, 4.2,
4.3.  CpefHeB3BelLeHHass CyMMa MNOKasaTeflel, XapaKTepu3yoLWmxX AaHHbINA
KpUTEPUIA, paccunTbIBaeTCs MO (hopMyne AN Kaxaou opraHusauun. CeefeHus o
3HaYeHWAX MoKasaTesieil NpeacTasneHbl B BUAe Tabnmubl 4



Tabnmua Ned

Ne  1*mmeHoBaHMe 41 4.2 4.3 3HayeHus nokasatesel CpeaHeB3BeLLeHHa
wn yupexaeHus 1HOKYOO4 A cymma
KyNbTYypbl K4=(0,4xMya.+0,4xMN ya+0,2x11 nokasarens
va.) [aHHOMY
KpUTEPUIO
1 MBYK 100 100 100 0,4x99+0,4x100+0,2x100= 100
«OBOSAHCKMI 40+40+20
POHT»
2. MBYK «UeHtp 100 100 100 0,4x100+0,4x100+0,2x100= 100
jocyra W KVHO 40+40+20
«Poccusa»
d MKYK oo ' 100 100 0,4x100+0,4x100+0,2x100= 100
«060s1 Hekas 40+40+20
MEXIOCeIleHYeCK
ad 6nbnmoTeka»
4. MKYK 100 100 100 0.4x100+0,4x100+0.2x100= 100
«bnbnmnoTeka 40+40+20
r. O60sHU»
5 MKYK 100 100 100 0.4x100+0,4x100+0,2x95= 100
«AaHacbeBCKMin 40+40+20
11COK»
6. MKYKuycpak 100 100 100 0,4x100+0,4x100+0,2x100= 100
ceno 30pnHO 40+40+20
7.  MKYK 100 100 100 0,4x100+0,4x100+0,2x100= 100
«KOCHHOBCKNI 40+40+20
LICAK»
8.  MKYK 100 100 100 0,4x 100+0,4x 100+0,2x 100= 100
ull kBenesckuit 40+40+20
CAK» ! 1

Mo BCeEM TpeMm MoKasaTensaM, XapaKTepusyowyM OOLMIA KPpUTEPUIA OLIEHKN
KayecTBa  «[06pOXKeNaTe/slbHOCTb,  BEX/MBOCTb  PabOTHUKOB  OpraHm3aumm
coumanbHOM cgepbl», a UMEHHO:

4.1 «[ona nony4dateneit ycnyr, y4OBNETBOPEHHbIX L0OOPOXeNaTe/IbHOCTbLHO,
BEX/IMBOCTbHO PabOTHMKOB OpraHmM3aumMn coumanbHOM ciepbl, 0becrneynBaroLLmX
MEPBUYHBLIA  KOHTAaKT W WH(OPMMPOBaHWE  MonyyaTened  ycnyrmu — npu
HenocpeACTBEHHOM 06paLLEeHNM B OpraHn3auUmo CoumanbHo chepbly;

4.2 «[lons nony4atenen ycnyr, yAoBMeTBOPEHHbIX A06POXENaTeIbHOCTbIO,
BEX/IMBOCTbHO PabOTHMKOB OpraHm3aumn coumanbHol cepbl, 06ecrneynBaroLLmX
HENnoCpefCTBEHHOE OKasaHvWe yciyr npu  obpalleHuy B OpraHu3aumio
coumanbHOM chepbl»;

4.3 «[lonsa nony4ateneit ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX A06POXENaTeNlbHOCTbIO,
BEX/IMBOCTHI0 PabOTHWKOB OpraHn3aumMmn counanibHOM cdepbl MpY MCMO/b30BaHNN
ANCTAHUMOHHBLIX (hOPM  B3aMMOAENCTBUS» - BCe 8 YUPEeXAEHWU KynbTypbl
OO60SAHCKOro parioHa, B OTHOLLEHMN KOTOPbIX MPOBOAMIACH HE3aBMCKMAs OLEHKa B
2018 ropgy, Habpanu MakcumManbHble 100 6annos.



PacueT nokasaTeneil, XapaKTepusyloLWMX KPUTEpUM OLEHKM KadecTBa
«Y[JOBNETBOPEHHOCTb  YC/IOBUAMW  OKa3aHWA  YCIyr»  OCYLeCTBAANCA MO
topmynam 5.1, 5.2, 53. CpefgHeB3BelleHHas CyMMma  oKasaTenen,
XapaKTepu3yoLWMX AaHHbIA KPUTEPUIA, pacCUUTbIBAETCA NO opMyne Ans Kakaoin
opraHmsaumn. Tlony4yeHHble pesy/bTaTbl BHECEHbI B Tabmuy 5

Tabnmua Nos
Ne HanmeHoBaHue 51 5.2 5.3 3HayeHuns nokasaTesnen CpepaHeB3BeLLEHH
n/n yupexxaeHns HOKYOO/, asa cymMmmMa
KynbTypbl K5=(0,3xI1 pekom.+0,2x11 nokKasartens
ya.+0,5x11 ya,) [laHHOMY
KpUTEPUIO
"1 MBYK «O6osiHCKuiA 98 100 100  0.3x98+0,2x100+0,5x100 99,4
POHT» =29,4+20+50
2. MBYK «LleHTp 97 100 100  0,3x97+0,2x100+0,5x100 99,1
focyra n KWHO =29,1+20+50
«Poccus»
9 MKYK  «O6osiHCcKas 99 100 100 0.3x99+0.2x100+0,5x100 99,7
MEXOoCe/IeH Yec Kas =29.7+20+50
o6mbnmnoTeka»
4, MKYK «Bbubnunoteka 96 100 100 '0,3x96+0.2x100+0,5x100 98,8
r. O60sHM» =28,8+20+50
5 MKYK 93 100 100 0,3x93+0,2x100+0,5x100 97,9
«AfhaHaCbeBCKMI =27,9+20+50
LCAK»
6. MKYK UCAOK ceno 92 100 92 0.3x92+0,2x100+0,5x92 93,6
30p1HO 27,6+20+46
7. MKYK 75 98 16 0,3x75+0,2x98+0,5x75 79,6
«KocnHoBCKMi =22,5+19,6+37,5
LCAK>
8  MKYK 96 100 96 0,3x96+0,2x100+0,5x96 96,8
«LLleBeneBckmin COK» =28,8+20+48

MNMokasatens  «flonga nony4aTtenemn ycnyr, KOTOpble roTOBbI
PeKOMeH0BaTb OpraHu3aumio  coumasibHOM  cdepbl  POACTBEHHUKaAM WU
3HAKOMbIM (MOr/IM Obl ee PeKOMeHA0BaTb, €cnM Obl Oblla BO3MOXHOCTb
Bblbopa opraHu3aumn couuanbHOM cdepbl)» - HaMbONbLLIEE KONMMYECTBO 6annoB
Habpann 7 yupexxaeHnin KynbTypbl:

1) MBYK «QO60sHCcKMin POHT»;

2) MBYK «LleHTp focyra un KnHo «Poccus»,

3) MKYK «O605iHCKas MeXXrnoceneH4Yeckasd 6nbnmoreka;

4) MKYK «bunbnunoteka r. O60sHb»;

5) MKYK «AdaHacbesckuin LICOK»;

6) MKYK LUCAK ceno 3opu Ho;

7) MKYK «LLeBeneBckuin COK».

Mokasatens MKYK «KocuHosckuii LICOK» coctaBun 75 6annos.

PekomeHA0BaTb: MOBbLICUTL YPOBEHb KauyeCTBEHHOrO MpefoCTaB/eHns ycnyr
HaceNeHuto.



MokasaTenb «[lons nonyyartenen yCcnyr,  YAOB/ETBOPEHHbIX
OpraHM3aUMoHHbIMU  YCNIOBUAMW NPeLOCTaB/IEHNA YCayr» - M0 JaHHOMY
MOKa3aTeto BO BCEX 8-MM YUpeX[eHusiX KynbTypbl B LEOM YAOBMETBOPEHbI
KaueCTBOM OpraHU3aLMOHHbIX YCI0BUIA NPeAoCTaBEHNS YCIyT.

MokasaTenb «[ons nosyyaTenein ycnyr, YyAOBMNETBOPEHHbIX B LEIOM
YC/IOBMSIMM  OKasaHWS yCnyr B OpraHusaumMm couuasnibHol cgepbi». 1o
JaHHOMY MOKa3zaTento 7 M3 8 YupexaeHWuid KynbTypbl Habpain Hambonbluee
KonnyectBo 6annoB - oT 92 go 100. lMokasatens no MKYK «KoOCUHOBCKMiA
LICOK» coctaBun 75 6annos.

PekomeH/0BaTb: MOBbLICUTb YPOBEHb OKa3aHWsA YCMYr B YUYPEXAEHUN MyTeM
CO30aHMs1 KOMMOPTHBIX YCMNOBWIA MPEObIBAHWS B YUPEXAEHUM W YKPEMN/IEHUEM
Ma re pyan b i0~TeX HNYEC KO 6a3bl.

MpunoxeHne 6 (S M)  MOKasaTeNb OLEHKM KayecTBa MO OpraHu3aumm
coumanbHol cdepbl, B OTHOLLUEHWM KOTOPOA NpOBEAEHa He3aBMCMMas OLEHKa
KayecTBa paccumMTbiBaeTca Mo dopmyne 6. 3HauyeHWs AaHHOrO MoKasaTens Mo
KeDKAOl opraHm3aummn npeactaBneHbl B Tabnuge 6.

Tabnuua Y6

No HanmeHoBaHue K1 K2 K3 K4 K5 cymma Sn

n/n YupexkaeHusa KynbTypbl

1 MHY K «0O605 HeKuiA 89,1 60 94,4 100 99,4 4429 88,6
POHT»

2, MBYK «LleHTp pocyra wu 90 60 86,2 100 99,1 435,3 87,1
KNHO «Poccus»

3. MKYK «ObosHCKas 89,4 60 15 100 99,7 364,1 72,8
MeXrocenieHyecKas
6rbnmnoTeka»

4 MKYK «BbnbnmoTeka 90 60 39 100 98,8 387,8 77,6
r. O60aHN»

S. MKYK  «AdaHacbeBCKUiA 88,8 60 54 100 97,9 400,7 80,1
LICOK>

6. MKYK UCAK ceno 80,4 60 29,6 100 93,6 363,6 72,7
30puHO

7. MKYK «KOCHHOBCKMWA 69 37,5 0 100 79,6 286,1 57,2
LICAK>

8 MKYK «LlleBeneBcKuii 74 38,4 81,9 100 96,8 391,1 78,2

QYK



Moka3aTe/lb  OUEHKM KayecTBa B LEMIOM MO MyHUUMNAIbHOMY paioHy
«OB60sHCKMIN paitoH» Kypckoit 06n1acT B cihepe Ky/nbTypbl paccyMTbIBaeTCs Mo
(hopmyne 7, a pe3ynbTaTbl NpefAcTaB/eHbl B Tabnmue 7.

Tabnumua No7

No 1laMmeHoBaHMe S Kon-Bo MokasaTeNb OLEHKM
N YupexaeHus Kynbrypbl — oprausauuit  OpraHusauuii KavecTsa

1 Cdepa KynbTypsbl 614,3 8 76,8



